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BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

V& Két qui hoat dong niim 2018,
dinh huwéng hoat déng niim 2019 cita Hi ddng Quan tri

Hbi dbng Quén trj PVcomBank kinh béo cdo Pai hoi ddng cd dong két qua hoat
dong cia Hoi ddng Quén tri (HPQT) trong nam 2018 va mot sé dinh huéng hoat déng
nam 2019 nhu sau:

Phin I - Hoat ddng ciia HPQT trong nim 2018

Nim 2018 dénh du ky luc vé ting trudng kinh té€ véi mic ting GDP 7,08%, cao
nhét trong 11 nim qua. TV 1& lam phat duy trl & mtrc 3,5%, ty 1& ng x4u hé théng ngin
hang 12 1,98%. Ty 18 an toan vén tdi thidu (CAR) binh quan cia hé théng td chirc tin |
dung da dugce cdi thién. Tang trudng tin dung chi dat 14-15%, the“ip hon ndam 2017, song
chét lugng ting cao, tin dung chi yéu di vao linh virc san xuét kinh doanh.

Mit khéc, nim 2018 vin tiép tuc ching kién nhitng khoé khin ddi véi nganh diu
khi, véi Tap doan dau khi Viét Nam (PVN) va céc don vi thanh vién. Trong bbi canh do,
HPQT da nd lyc bam st cdc chinh sach kinh t& vi mé, cac chi dao cla Dang, Chinh
phi, Ngin hang Nha nuéc va Tap doan Dau khi Viét Nam, tiép tuc trién khai D& 4n Tai
co chu, tich cuc déy manh hoat dong kinh doanh thong thuéng theo mo hinh ngén hang ‘
thuong mai hién dai.
1. Co chu td chire va hoat dong ciia HDQT

Nhén st HPQT PVcomBank nhiém ky 2018-2023 duoc biu tai phién hop
DHPCP thudng nién 2018, gdm c6 07 thanh vién.

HDQT thuc hién ding quyén va nghia vu theo Piéu 18, Quy ché 6 chirc va hoat
dong ctia HPQT. Ngay sau khi ddm nhan chic vu, HPQT da x4y dung ké hoach cong
téc trén co s phin cong cdng viée, cu thé nhu sau:

TT | TV HPQT PHAN CONG NHIEM VU

- Chién [uge, nhin sy, td chite bg may.

B - Cong tac tai clu triic tai san va xit Iy rti ro, Xir 1y ng.

. - Tin dung; Piu tu.

- - B6i ngoai, hop téc qubc t&, quan hé cb dong, truyén théng, thuong
Ong Nguyén | hiéu, cong bb thong tin,

1 Pinh Lim - Phan c6ng céc thanh vién HPQT tham gia cac Uy ban, Hdi ddng, cac
td chirc trong Ngan hang.
- Céc linh vyc ¢dng viée ngoai linh vuc di phin c¢dng cho cac TV
N B HPQT
) - H5 trg xit Iy c¢Ong viée thay cic TV HPQT khac.
) | OngNguyén | - Theo ddi hoat dong cia UB ALCO.

Khuyén Ngu%ﬁi -|. - H3 tro cong tac chién luoc va téi co cdu ngén hang.
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TT

TV HDQT

PHAN CONG NHIEM VU

- Cong tic phong chdng tham nhiing, ling phi tai NH.

- Kiém to4n ndi b, Kidm soat ndi bd; Dao tao; Van hanh; Ngudn vén.

- Hb tro khai thic khdch hang doanh nghiép (thudc phin khiic KHDN
cia Ngéan hang).

- H3 tro cong tic quan hé cb dbng.

- Hb tro xtt Iy cong viéc thay 6ng Ngbd Ngoc Quang.

Ong Ngb Ngoc
Quang

- Tham gia d4y manh hoat ddng tai co ciu va xir I ng.

- PAu méi thiic dAy va hd trg céc don vi khai thac khach hang doanh
nghiép 16n (trong va ngoai nganh diu khi),

- Phat trién mang ludi khu vyc trung bd.

- H5 tro xir Iy cdng viéc thay 6ng L& Anh Vin.

ﬁng DPoan
Minh Mén

- H6 tro cdng tac nhén sy.

- Hb tro khai théc khéch hang doanh nghiép 16n trong nganh diu khi.
- Phit trién mang luéi khu vire Péng nam bb.

- H3 tro xtr ly cong viée thay dng Trinh Hiru Hién.

Ong Trinh Hitu
Hién

- H3 tro ddy manh hoat déng tin dung, phét trién san phim.

- H3 tro cOng tac téi co ciu va Xir Iy no.

- Céng tac dAu tr mua sim tai san.

- H3 tro khai théc khach hang c4 nhan (theo phén khnic KHCN ciia
NH).

- Phét trién mang ludi cac khu vire chwa phén céng cho cac TV HPQT
khéc.

- Hb trg xr ly cong viée thay ong Nguyén Hoang Nam.

Ong Lé
Anh Vin

- Tham gia hoat d0ng cla Uy ban QLRR, Uy ban Nhén su.

- Hb tro khai thdc KHDN, KHDNL.

- Phat trién mang lu6i khu vie Ty Nam B (Pdng bing song Ciru
Long).

- H3 trg cong tic quan hé cb dong.

- H& trg xtr 1y cbng viée thay 6ng Doan Minh Mn.

Ong Nguyén

’ .. Hoang Nam

A

- Hoat ddng Quan ly i ro ctia Ngén hang.

- Quan tr rii ro; Cong nghé théng tin; Thé; Tai chinh k& toan; Theo
ddi céc chi sb hoat ddng ciia Ngin hang.

- H3 trg thiic ddy hoat déng kinh doanh c4c Khéi KHCN, KHDN,
KHDNL.

- H5 tro xir Iy cong viée thay dng Nguyén Khuyén Ngudn.

22 Ngb Qu\m.

HDQT d4 td chirc 12 phién hop dinh k¥ quy va dot xuét, tryc tiép va truc tuyén voi
Ban__@gjanh Ban Kiém so4t nhim chi dao, gidm sat, hd tro Téng Giam déc va Ban
Dleu hanh trong vwc trién khai cic nhiém vu dugc PHDCD giao, dinh hudng cong tac
quan tri, diéu hanh, phat trién kinh doanh, t§ chirc hoat déng ctia PVcomBank an toan va
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tudn thd cac quy dinh cia phap lugt. HPQT da tiép thu mét sb ¥ kién khuyén nghi cia
Ban Kiém soét lién quan dén cong tic quan tri Ngan hang,

Trong nam 2018, Quy thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS cia ca nhi¢m ky cii
va méi 1a 8.810.666.667 ddng, trong do:
- Thanh vién HPQT : 5.904.000.000 ¢
- Thanh vién BKS chuyén trach :2.272.000.000 d
- Thuéng theo két qua hoan thanh ké hoach naim 2018 : 634.666.667 d

Théng tin thu lao cda tiing thanh vién HPQT dugce néu chi tiét theo Phu luc dinh
kem.

2. Mot s6 hoat ddng chinh ciia HPQT nim 2018:

HDQT d4 chu ddng phdi hop hidu qua voi Ban Kidm so4t, Ban Didu hanh ¢ kip
thoi thiic ddy hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang va dua ra cdc dinh huéng hoat dong
kinh doanh Quy va ndm cua Ngin hang, kiém diém tién do thyc hién P& 4n tii co cu
giai doan 2016-2020, dua ra cic quyét sich phi hgp véi quy dinh va dién bién thi
trudmg, cy thé & mét mang cdng viée chinh nhu sau:

2.1 Céc cong viéec mang tinh thwing xuyén, dinh ky, phat trién hé thong:

2.1.1 Trién khai Dé dén tdi co ciu PVcomBank giai doan 2016-2020:

HDQT di chi dao va gidm sét chat ché danh muc tai co cdu: xir Iy cdc khoan ng
qué han va téi cdu triic danh muc ddu tu khong dat ky vong dé han ché ri ro va giam
dén tai san khong c6 kha nang sinh 10i tai danh muc tai co cdu theo D& 4n ¢4 duge
NHNN phé duyét.

Néi dung trién khai cu thé s& duge Ban DPiéu hanh bdo céo trong phén tiép theo
ciia phién hop Pai héi.

2.1.2 Piéu chinh co ciu va b$ mdy 16 chitc ciia Ngin hing
- Thira iy quyén PHDCP ban hanh Quy ché td chic va hoat dong ciia Ban Kiém

soat, Quy ché td chirc va hoat dong clia HDQT; diéu chinh nhdm tinh gidn mé

hinh va hoat d6ng ctia Hoi ddng lwong, Uy ban nhén su, Uy ban TCT&XLN, Uy
ban QLRR va cac Uy ban, Hbi dbng trre thudc quyén quén Iy cia HPQT va

BDH;

- Thuc hién sflp xép lai m6 hinh t§ chirc mot s don vi trén co sé rit gon co cAu,

- .. gladm bot cdp quan Iy trung gian nhim tiét kiém ngudn nhén lyc, phit hop véi quy

. md va néng cao hiéu qué hoat dfng cia don vi;

- Chi dao xay dung va dua vio 4p dung céc didu kién, tiéu chudn vé ning cip mo
hinh, m& rong quy mo hoat dong d6i véi cic don vi mang Iuéi cho phit hop véi
dia ban, khach hang.

2.1.3 I(:ié‘n toan nhan si, 36i mdi chinh sdch liong, thwéng:

- Ban'hidnh. Quy ché tidn luong mdi, gin thu nhap véi viée thuc hién KPIs/két qua
thyre hién corig viée cia CBNV; Stra dbi Quy ché t chirc, hoat dong ctia Hoi
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ddng luong; Quy ché quan Iy c4n bd va cong téc nhan su tai PvcomBank;

- Phé duyét chi trurong trién khai chinh sich Core team (cén b nong cbt) dé lua
chon nhan su Core team dinh k¥ hang niim ctia Ngin hang nhim déng vién, khich
I& va tao ddng Iuc can bd c6 ndng lyc phu hgp, ¢6 thanh tich trong cong tic va
gfin b6 vi su phat trién ciia PVcomBank;

- S#p xép lai hé théng chirc danh, md ta cong viée cling nhu sip xép lai nhan sy
cho phit hop v6i mo hinh, co cu tb chirc sira doi.

2.1.5 Hoan thién hé thong quan tri rii ro:

- Thue hién céc cong viéc trién khai Thong tir 41 vé Quy dinh ty 1¢ an toan vbn tbi
thiéu, phén diu dat co ban cic yéu ciu vé tuéin thi Basel II va Thong tr 13 vé
kiém soét ndi bd trong hoat dong ngan hang;

- Kiém soat c6 hé théng cac loai rui ro trong hoat ddng clia Ngén hang, trong dé,
tap trung vao cong tic QTRR tin dung, thi truwdng, thanh khoan va QTRR hoat
dong;

- Xay dung hé thdng chinh sach, quy trinh phé duyét va quan tri tin dung, hé théng
phan tich va canh bao sém, cic chuong trinh kiém toan tin dung va quy trinh xtr
ly no tép trung nhim giam thidu rii ro tin dung;

- Xay dung hé théng han mirc va phan tich canh bio rai ro thi trudng;

- Daénh giéd hé théng hoat déng kiém soat rui ro, xé4c dinh céc diém néng rii ro hoat

ddng toan hang; z

- Cha trong cong tac truyén théng vé& quéan trj rii ro véi viée ban hanh dinh ky céc -
ban tin rii ro kém theo céc cinh bdo sém tuwong tmg. :!A'

2.2 Mt s6 cong viée ndi bat/sing kién dwoe tip trung diy manh: cl

2.2.1 Cong tac ddi mdi phwong thirc cung cdp dich vy cdc phin khiic khdch hang:
Khdch hang cd nhan: 3
- Tang cudng ban cac san phém tin dung c6 margin cao dé ting doanh thu, tao |
ngudn du no 4n dinh. T4p trung trién khai va ban cac san phdm thu phi (IB, SME,
thé, bao hiém...) dé dat muc tiéu trong tdm Thu thudn trong nim 2019. M& rong
A va phat trién thém danh muc san phim, chinh sich va dich vu chuyén biét cho
p mét s6 nhém dbi twong nhu KHDN siéu nhd, KH wu tién.
l . - DAy manh cdng tac phat trién KH tra luvong qua tai khoan. Ting co hdi ban chéo
{ ™. cé4c sin phdm dich vu KHCN va KHDN gém: Vay KHCN/ thé/ internet banking,
| Chuyén tién KHDN/ Vay KHDN va céc dich vu phu trg khéc (thu hd/chi hj)... ;
l dbng thoi ting cudng nhéan dién thuong hiéu cta Ngan hing.
l - M@ rong va phat trién mang ludi kinh doanh dé tao 6 phu ban hang, dua dich vu
L _.._cta ngin hang dén gin hon véi cdng ddng, cing cb vitng chic co s khach hing,
giy dung duogc hinh énh, long tin cling uy tin thuong hiéu trén dia ban.

Km doanh nghigp lon:
- Kién toan md hinh t6 chire, tiép tuc diu tu ngudn Iyc d& ning cao ning luc canh
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tranh;

- Thiét ké, didu chinh céc san phim trong tdm phi hop cho timg khach hang, nhém
khéch hang;

- Tap trung cép tin dung phuc vu nhu cau san xuét kinh doanh, diu tu dy 4n cia
cdc nhom khach hang trong linh vuc san Xuét, thuong mai déu khi, két nbi, phat
trién chubi va cdc hoat dong lién quan;

- Tiép tuc tham gia hop vén cing cdc T chire tin dung dé tai tro céc dy 4n gié tri
16m va dai han trong viéc diu tur tai san ¢ dinh nhu dau tir thu ché diu ths, Dy 4n
nang cﬁp Nha may NH3-NPK....v6i 13i suét cho vay va phi dich vy canh tranh.

Khach hang doanh nghiép:

- Mé rong danh muc khéch hang doanh nghiép, ting trudng ca v& sé Iuong va chét
lwong khéach hang doanh nghiép tai PVcomBank. Tang cudng khai thic tbi da cac
loi ich khach hang mang lai; ting sé Iugng san phz"im/dich vu dugc st dung
thudng xuyén trén timg khéich hang huéng dén trd thanh ngin hang giao dich
chinh va wu tién;

- Pa dang héa danh muc san phim, nng cao chét lwong dich vu phuc vu khach
hang DNVVN. Hoan thién va chuén héa trinh d6 chuyén moén cta ddi ngili can bd
nhin vién KHDN théng qua ddo tao, quy hoach; cai thién quy trinh, co ché dé
giam thoi gian xir 1y hd so phuc vu khach hang, dbng thoi tiép tuc duy tri co ché
giam sat, kiém sodt, canh bdo @& dam bao céc ty 1& vé chit luong tin dung theo
ding ké hoach;

- Xay dung va trién khai mét sb san phdm méi dic thi nhu: san phim phat hanh
L/C tra chim c6 thé trd ngay (UPAS L/C), sin phdm ky qu¥ bét budc dbi véi cac
DN yéu cdu ky qu§ bét budc theo quy dinh ciia Nha nuée nhu DN cho thué lao
ddng, DN lit hanh; sin phidm ban/ cho thué nha & hinh thanh trong tirong lai; diéu
chinh san phdm PVsupport; san phdm “Tai trg nha thiu xdy 1ip” véi nhidu wu
diém vuot trdi vé han mac tin dung, ty 1& cho vay trén gia tri dinh gia tai san dam
bao nhim gitp cic DN tdi wu héa hiéu qua kinh doanh, mé& rong hop téc kinh
doanh trén nén tang mdi quan hé cita PVcomBank véi cdc Chu ddu tu va cic don

s vi thiu xay lép uy tin. X4y dung va trién khai chinh séch/san phim phuc vu mdt
Co “ sb chuai hang hoa tiéu dung, thi diém tai mot sé céc dia ban trong tdm, quy md
16m, tiém ning cing mot s6 cac nganh nghé dic thi theo ving dia 1.

2.2, 2 Cong tdc xi Iy, thu héi no:
" Trong nim, HDQT d tap trung chi dao thue hién ddng bd cic giai phap dé nang
cao hi€u qua cdng tic x1r ly, thu hdi ng, cu thé:
- Ra sodt, phén loai hd so dé 1ap danh muc céc khoan ng twong ddng vé hién trang
-~ . ...va bién phdp x1r ly, ddng thdi khic phuc céc ndi dung con chura chit ché trong hd
so, dam bdao phép ly tdi wru cho NH;

-~ Phén loai-cac KH 16n, phirc tap thanh nhém déc thu dé 1ap phuong an xtt Iy téng
thé theo tirng giai doan phu hop hién trang KH;
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- Chi dong phin ludng sém trang thai x ly ng d€ tao sirc ép 1€n KH ciling nhu
ting hiéu qué céc bién phép xir Iy no, luén dé trang thai hd so KH van dong lién
tuc nhdm tim kiém céc co hgi xtt Iy hiéu qua nhit;

- Ting cudng hon nita viée thuc hién thu giit tai san theo NQ42 dé néng cao hiéu
qua Xt 1y tai san va ddy manh viéc phat mai tai san dé thu hdi ng; van dung linh
hoat cdc vin bén phap luft va sy dong thudn cia céc co quan chinh quyén dia
phurong, tir 6 rit ngén thdi gian qué trinh thu gifr va xu 1y tai sén;

- Tich cyc twong tic véi Tda &n cac cip dé két ndi, ting hiéu qua cong tac TS tung,
thu hdi triét dé tai san cho NH;

- Tich cue tham gia tai co cdu hoat ddng cia khach hang, cai thién két qua san xust
kinh doanh, tao nguén tra no;

- Ban hanh bb sung cdc co ché phé duyét méi dé diy nhanh cong téc trién khai
thue hién, d6n bit kip thoi co hdi cia thi trudmg,

- B sung nhan sy chit lvong cao, duy tri s lwgng, k¥ ning chuyén mén dbi véi
tung mang nghi€p vy; Ting cudng dao tao nghi€p vu ndi bd va ddo tao chuyén
sdu tir thué ngoai dé néng cao chét lugng nhén su;

- Ap dung hé théng CNTT vao quén ly qua trinh va quan tri thdng tin xir 1y ng,
cdnh bao sdm cho cac don vi kinh doanh;

Téng gia tri thu hdi bao gdm sb thu gdc va 1ai dbi véi cac khoan vay thude D& an
tai co chu dat 1.034 ty ddng.
2.2.3 Phdt trién va viin hanh hé thong CNTT én dinh:

- Ngan hang d3 4p dung céc tiéu chudn, quy dinh cia NHNN va céc tidu chudn,
théng 18 quéc té& trong quan tri CNTT nhim dam béo quan tri ngén hang an todn,
hiéu qua nhu: Hé théng thanh todn quéc té dép tng tiéu chuin cao nhit (SWIFT
7.2); Hé théng théng tin dir lidu Ngan hang dugc két néi truc tuyén theo yéu ciu
ctia NHNN; Tuin thu diy du cac yéu clu cia Thong tir 11 va Coéng van 3941 theo
yéu ciu ning cip Thong tu 35 ciia NHNN...

- Cac san phé'im, dich vu trén nén ting CNTT hd trg hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang c6 nhiu trdi nghiém vuot trdi so véi cac NHTM nhu San phim Thé

_ v6i nhidu tinh ning co ban va tién ich ning cao da dang (Thé tin dung Québc té

\ MasterCard “Danh cho khach hang ¢4 nhan va khach hang doanh nghiép”, Thé

- phi vat Iy tra trudc Qubc t& MasterCard, Thé tin dung ndi dia SmartCard, Tinh
ning tra goép thé, thu no tu déng thé, tinh ning chuyén du ng Balance transfer).

- PVcom Bank ciing 12 mét trong cdc Ngan hang diu tién trién khai hé théng kiém
sodt rui ro cho thé, thanh todn qua SamSungPay véi thé ndi dija, thanh todn qua
QR-CODE, Chuyén tién dén s6 dién thoai va rut tién bing Code trén ATM, Hé

-~ ~——— . __ __thong chdp nhén thanh todn thé¢ qua MPOS (Chép nhén thanh toan céc loai thé
Visa, Master. Amex, JCB, Napas va cac thé PVcomBank), két ndi cde vi dién tir
va trung.gian thanh todn dap émg moi nhu cdu chi tiéu, thanh toén ciia Khdch
hang, Trién khai san phim Thé Anpay d4p (mg nhu ciu thanh toan da dang cho
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khach hang...). Ngén hang ciing d4 trién khai nhiéu tinh néng, san pham méi dong
bd trén tit ca cac kénh dién ti/ giao dich truc tiép d& dép tmg cac yéu ciu tai
chinh ctia khach hang;
Cac hé théng ung dung, cong cu CNTT dugc trién khai/ nang cip va buée ddu 4p
dung hiéu qua cho cac hoat dng Quan tri va hd tro tic nghiép ciia Ngéin hang
nhu: Hé théng co s& dit lidu tip trung Mini DataWarehouse; GL ERP; hé théng
ung dung Pinh gia Tai san ddm bao; He théng FTP tich hop thi trudng 1....

2.2.4 Dw dn Téi wu héa hiéu qud hoat dpng PVcomBank:

HDQT théng nhit thong qua cic ndi dung va ciu phin cbt 16i ciia Dy 4n Téi uu
hod hiéu qua hoat ddng va xéc dinh ddy [a Dy an tdng thé, trong tdm dé thic déy
hiéu qua hoat ddng chung ctia Ngin hang trén co so tiép tuc trién khai cic SKCL
x4y dung theo tu vin chién luge BCG.

Muc tiéu cia Dy 4n 14 ting hiéu qua hoat dong théng qua thay dbi céu triic danh
thu - chi phi, cdu tric danh muc va t6i vu hoa mang lwéi; cai thién ning sudt lao
dong theo dic thu céng viéc ciia tiing nhém nhédn sy; ndng cao mirc d6 hai long
ciia khéch hang cac phin khic; va hoan thién, don gian hoa h¢ théng quy dinh n6i
bd.

Du 4n bao gdm 9 séng kién chinh 13 thay dbi cdu triic bang can dbi va danh muc
cic Khéi; tdi wu héa mang Iudi va ning cao hidu qua chi nhanh; ning cao ning
suét lao ddng; hé théng han mirc chip nhén rii ro; cai tién quy trinh nghiép vu;
ning cao chit lwong dich vu khach hang tai qu%.y; dao tao; dir liéu va bdo cdo
phén tich; va quy hoach hé thdng vin ban ndi bd.

2.3 Mot s6 khé khin, vuwéng méc:

Quy md kinh doanh, hiéu qud kinh doanh con rit khiém tén anh huéng dén cac
chi tiéu tai chinh da dugc xdy dung trong D& 4n Téi co ciu;

PVcomBank dang trong giai doan tii co ciu nén khéi lwgng cong viée 16m, nhidu
ap luc, trong khi d6 ngan hang chua cé nhiéu chinh sach dii ngd phu hop, thiéu
canh tranh so véi thi truedng. Vi vay bién dong nhén sy (vao, ra) vin rat 16n nén
anh hudng khong nho dén sy &n dinh kinh doanh ciia ngn hang;

Lai sut huy dong c6 xu huéng ting trong khi thuong hiéu PVcomBank con kha
méi mé, vi vay chi phi huy déng vén vao ngin hing cao phan nio lam gidm hiéu
qud kinh doanh;

Két qua xir 1y, thu hdi ng con chim anh hudng dén han mitc cho vay trung, dai
"han va hiéu qua hoat déng tong thé.

3. Két qua thye hién cdc chi tidu kinh doanh dwgec PHPCD giao:

. Mic du wu tién cua PVcomBank vin 1a trién khai cac muc tiéu tai Dé 4n téi co

céu, Ngan hang cling di nd lyc hoan thanh chi tiéu doanh thu loi nhudn do PHPCD &
ra, Két qua‘dat dugc tuy khiém tén, song di phan 4nh dugc quyét tdm cia lanh dao va
can bd toan hang trong bdi canh Ngan hing duge thanh 1ip chwa liu, phai tip trung x{r
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Iy céc tdn tai tir trwde thoi diém hop nhit.
Nbi dung chi tiét v& két qua thyc hién chi tidu kinh doanh ctia Ngan hing duge
néu trong Béo cdo ciia Ban Diéu hanh giri téi Quy vi cb dong.
Phan II - Ké hoach, dinh hwéng hoat ddng niim 2019
1. Nhiém vu trong tam:
- Tiép tuc thyre hién tai céu trac toan dién danh muc tai san dim béo muc tidu D&
an tai co cau;
- Néng cao hiéu qua kinh doanh, ting trudng phl hgp, ddm bao an toan hi€u qua,
chi dong kiém so4t rtii ro. Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nim 2019;
- Néng cao hiéu qua hoat ddng trong viéc phat trién mang Iuéi, chi nhanh, phong
giao dich ctia ngin hang,
- Tiép tuc hoan thién nén ting CNTT hién dai, linh hoat dé h3 trg tét cho hoat dong
kinh doanh va d4p tmg nhu cAu phét trién ctia Ngan hang,
- Tb chirc thanh cng Dai hoi déng cb dong thudng nién ndm 2019.
2. Chi tiéu kinh doanh:

2.1 Chi tiéu tai chinh hop nhit:

- Doanh thu : 9.263 ty ddng
- Loi nhuén truée thué . 100,8 ty ddng
2.2 Chi tiéu tai chinh ngin hing me:
- Vén diéulé £ 9.000 ty ddng i
- Doanh thu : 8.983 ty dong |
- Loi nhuén trude thué . 88ty ddng.
Kinh trinh Pai hoi ddng cb déng xem xét thdng qua.
Noi nhin: TM. HOI DONG QUAN TRI
- C6 déng PVcomBank;

- Luu: VT; VP.HPQT.
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